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 الملخص

الأخطاء يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على الدور المحوري الذي تلعبه الرقابة الإدارية في الحد من 

الوظيفية وتعزيز الشفافية داخل المؤسسات البلدية، والتي تُعد واجهة الخدمة العامة للمواطنين. وقد اعتمد البحث 

على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة آليات الرقابة الداخلية والخارجية، وتقييم مدى فاعليتها في منع الانحرافات 

ل العلاقة بين تطبيق معايير الرقابة الصارمة وتحقيق مستويات عالية من الإدارية والمالية، بالإضافة إلى تحلي

 .الشفافية والمساءلة في العمل البلدي

توصل البحث إلى مجموعة من النتائج الجوهرية التي تؤكد وجود طردية قوية بين فاعلية الرقابة الإدارية وتقليل 

ت. كما أظهرت النتائج أن التحول نحو الرقابة الإلكترونية معدلات الأخطاء الوظيفية والفساد الإداري في البلديا

وتفعيل الرقابة الوقائية يسهم بشكل مباشر في تعزيز الشفافية وبناء ثقة المواطن في الأداء البلدي، وأوصى 

البحث بضرورة تحديث أنظمة الرقابة، وتأهيل الكوادر البشرية المتخصصة، وتبني تقنيات الحوكمة الرقمية 

 .كفاءة العمل البلدي لضمان
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Abstract 

This research aims to highlight the pivotal role of administrative oversight in curbing operational 

errors and enhancing transparency within municipal institutions, which serve as the primary 

interface for public services. The study employs a descriptive-analytical approach to examine 

internal and external oversight mechanisms, evaluating their effectiveness in preventing 

administrative and financial irregularities. Furthermore, it analyzes the correlation between the 

implementation of rigorous oversight standards and the achievement of high levels of transparency 

and accountability in municipal operations. 

The research yields significant findings, confirming a strong positive correlation between the 

effectiveness of administrative oversight and a reduction in both operational errors and 

administrative corruption within municipalities. The results also indicate that transitioning toward 

electronic oversight and implementing proactive (preventive) control measures directly contribute 

to fostering transparency and building public trust in municipal performance. The study 

recommends updating oversight systems, training specialized personnel, and adopting digital 

governance technologies to ensure the efficiency of municipal operations. 
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 مقدمةال

يُعد العمل البلدي والإدارة المحلية من أهم الركائز الأساسية في أي دولة، إذ يتولى مسؤولية تقديم الخدمات 

المباشرة للمواطنين وإدارة الموارد المحلية بكفاءة. ونظراً لطبيعة هذه الخدمات وتداخلها مع الحياة اليومية للأفراد، 

أو خطأ وظيفي في هذا القطاع ينعكس سلباً وبشكل مباشر على جودة الحياة ومستوى الرضا فإن أي قصور 

العام. لذلك، أصبحت الحاجة ماسة إلى وجود أجهزة رقابية فاعلة تضمن سير العمل وفق الخطط المرسومة 

 .وتحافظ على المال العام

لا تقل أهمية عن التخطيط والتنظيم والتوجيه،  تُعتبر الرقابة الإدارية إحدى الوظائف الإدارية الأساسية التي

فهي الأداة التي تضمن تطابق الأداء الفعلي مع الأداء المخطط له. وفي سياق العمل البلدي، تتخذ الرقابة 

الإدارية أبعاداً متعددة تشمل الرقابة المالية، والرقابة على الأداء، والرقابة على الالتزام بالقوانين والأنظمة، مما 

 .سهم في كشف الأخطاء الوظيفية ومعالجتها قبل تفاقمها، وضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحةي

في ظل التحديات المعاصرة والمتطلبات المتزايدة للحوكمة الرشيدة، لم تعد الرقابة الإدارية تقتصر على مجرد 

ة والنزاهة والمساءلة. ومن هنا تبرز كشف المخالفات ومعاقبة المخطئين، بل امتدت لتشمل تعزيز قيم الشفافي

أهمية هذا البحث في محاولة لتقييم الواقع الفعلي للرقابة الإدارية في البلديات، وبيان دورها الحقيقي في الحد 

 .من الأخطاء الوظيفية، وكيف يمكن لهذه الآليات أن تكون ركيزة أساسية لتعزيز الشفافية في العمل البلدي

 مشكلة البحث

رغم من وجود هياكل تنظيمية وأنظمة رقابية متعددة في المؤسسات البلدية، إلا أن الممارسة العملية على ال

تشير إلى استمرار بروز العديد من الأخطاء الوظيفية والإدارية، مثل التأخير في إنجاز المعاملات، والهدر في 
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الية والإدارية. هذا التناقض بين وجود الأنظمة الموارد المالية، وضعف توثيق الإجراءات، وأحياناً الانحرافات الم

الرقابية واستمرار الأخطاء يثير التساؤلات حول مدى فاعلية هذه الآليات، وهل هي مجرد إجراءات شكلية أم 

 .أنها تمتلك القدرة الحقيقية على إحداث التغيير الإيجابي في بيئة العمل البلدي

عن الإشكالية الرئيسية التالية: ما مدى مساهمة آليات الرقابة الإدارية تتبلور مشكلة البحث في محاولة الإجابة 

المطبقة حالياً في الحد من الأخطاء الوظيفية وتعزيز الشفافية في العمل البلدي، وما هي الفجوات والتحديات 

رقابية التي تعترض سبيل فاعليتها؟ وتنطلق هذه المشكلة من فرضية أن ضعف التطبيق أو قصور الأدوات ال

التقليدية هو السبب الرئيسي في استمرار هذه الأخطاء وضعف الشفافية، مما يستدعي دراسة معمقة لتقديم 

 .حلول عملية

 أهداف البحث

 . التعرف على المفهوم العلمي للرقابة الإدارية وأنماطها المختلفة وتطبيقاتها في المؤسسات البلدية.1

دارية الشائعة التي تعترض سير العمل في البلديات وتحديد أسبابها . تحليل أبرز الأخطاء الوظيفية والإ2

 الجذرية.

 . تقييم مدى فاعلية آليات الرقابة الإدارية الحالية في الحد من الأخطاء الوظيفية وتحسين جودة الأداء البلدي.3

وتطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة . بيان الدور الذي تلعبه الرقابة الإدارية في تعزيز الشفافية، ومكافحة الفساد، 4

 في العمل البلدي.

https://jaspss.com/


                                         ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟏𝟔𝟔)

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟏𝟎−𝟐𝟔
 

https://jaspss.com     

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                                                                          ageP    6 

. الخروج بمجموعة من التوصيات العملية والتطبيقية لتطوير أنظمة الرقابة الإدارية في البلديات لمواكبة 5

 التحول الرقمي ومتطلبات العصر.

 أهمية البحث

بمعلومات ودراسات حديثة حول تقاطع  تكمن الأهمية النظرية والأكاديمية لهذا البحث في إثراء المكتبة الإدارية

الرقابة الإدارية مع العمل البلدي، وتسليط الضوء على متغيرات جديدة مثل الشفافية الرقمية والحوكمة المحلية. 

كما يسهم البحث في تطوير الإطار المفاهيمي للعلاقة بين الرقابة الوقائية وتقليل الأخطاء الوظيفية، مما يفتح 

 .لباحثين والدارسين في مجال الإدارة العامة والإدارة المحلية لإجراء دراسات مستقبلية معمقةآفاقاً جديدة ل

أما على الصعيد العملي والتطبيقي، فتتجلى أهمية البحث في تقديم دليل إرشادي وصناعي لقادة وصناع القرار 

ئج والتوصيات التي سيتوصل إليها، في المؤسسات البلدية والوزارات المعنية بالإدارة المحلية. من خلال النتا

يمكن للمعنيين الاستفادة منها في إعادة هيكلة وحدات الرقابة الداخلية، وتطوير أدلة الإجراءات، وتبني التقنيات 

الحديثة التي تعزز الشفافية، مما ينعكس إيجاباً على كفاءة الخدمة المقدمة للمواطن ويعزز ثقته في المؤسسات 

 .المحلية

 لبحث أسئلة ا

 ما مفهوم الرقابة الإدارية وأنماطها الرئيسية في المؤسسات البلدية؟ .1

 ما أبرز الأخطاء الوظيفية والإدارية الشائعة في العمل البلدي؟ .2

 كيف تسهم آليات الرقابة الإدارية الفعالة في الحد من الأخطاء الوظيفية؟ .3

 الفساد في البلديات؟ما العلاقة بين الرقابة الإدارية وتعزيز الشفافية ومكافحة  .4
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 ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الرقابة الإدارية في البلديات وكيفية معالجتها؟ .5

 الإطار النظري 

يتناول الإطار النظري للبحث في فقرته الأولى مفهوم الرقابة الإدارية وتطورها عبر الزمن، حيث تُعرف الرقابة 

ها التأكد من أن الأداء الفعلي يتطابق مع الأداء المخطط له، وتصحيح بأنها العملية الإدارية التي يتم من خلال

الانحرافات أولًا بأول. وقد تطورت الرقابة الإدارية من مفهومها التقليدي القائم على التفتيش وكشف الأخطاء 

إدارة ومعاقبة المخطئين، إلى مفهومها الحديث الذي يركز على الرقابة على الأداء، وتحسين العمليات، و 

المخاطر، وضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية، مع التركيز على الجانب الوقائي والإصلاحي 

 .بدلًا من الجانب العقابي فقط

وتتناول الفقرة الثانية من الإطار النظري أنواع الرقابة الإدارية ومراحلها، حيث تُصنف الرقابة وفقاً لمرحلة تنفيذ 

بة مسبقة )وقائية( تهدف إلى منع حدوث الأخطاء قبل وقوعها من خلال وضع السياسات العمل إلى رقا

والمعايير، ورقابة مصاحبة )آنية( تتم أثناء تنفيذ العمل لمراقبة سيره، ورقابة لاحقة )علاجية( تتم بعد انتهاء 

لمال والموازنات، ورقابة فنية العمل لتقييم النتائج. كما تُصنف وفقاً لطبيعتها إلى رقابة مالية تختص بشؤون ا

تختص بالأساليب والإجراءات، ورقابة إدارية تشمل تقييم الأداء العام للموظفين والإدارات، وتكامل هذه الأنواع 

 .يضمن شمولية الرقابة وفعاليتها

ي بأنه فتسلط الضوء على مفهوم العمل البلدي وخصائصه المميزة، حيث يُعرف العمل البلد ةر قفلا ذههأما 

مجموعة الأنشطة والخدمات التي تقدمها الوحدات المحلية )البلديات( للمواطنين ضمن نطاق جغرافي محدد، 

بهدف تلبية احتياجاتهم اليومية وتحسين مستوى معيشتهم. ويتميز العمل البلدي بطابعه الخدمي المباشر وتداخله 
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والضرائب المحلية والموازنات الحكومية، مما يستلزم  مع حياة المواطنين، وتعدد مصادره التمويلية بين الرسوم

 .وجود إدارة مرنة وشفافة، ويزيد من أهمية وجود رقابة دقيقة لضمان حسن استخدام هذه الموارد العامة

 لمناقشة الأخطاء الوظيفية في الإدارة العامة، حيث تُعرّف الأخطاء الوظيفية بأنها الانحرافات عنوتخصص 

المسار الصحيح المحدد في القوانين واللوائح وأدلة الإجراءات، أو التقصير في أداء الواجبات المطلوبة. وتنشأ 

هذه الأخطاء بسبب عوامل متعددة تشمل ضعف التأهيل العلمي والمهني للموظفين، أو غموض التشريعات 

عف أنظمة الرقابة الداخلية. وتترتب وتداخل الاختصاصات، أو سوء البيئة التنظيمية وغياب الحوافز، أو ض

على هذه الأخطاء آثار سلبية جسيمة تتمثل في هدر المال العام، وتدني جودة الخدمات المقدمة، وإهدار حقوق 

 .المواطنين، وتآكل الثقة في المؤسسات الحكومية

حلية، حيث تُعد الشفافية وتختتم فقرات الإطار النظري بالحديث عن الشفافية والحوكمة الرشيدة في الإدارة الم

ركيزة أساسية من ركائز الحوكمة الرشيدة، وتعني وضوح الإجراءات، وسهولة الوصول إلى المعلومات، 

والإفصاح الكامل عن القرارات والبيانات المالية والإدارية. وفي سياق العمل البلدي، تعني الشفافية أن تكون 

مكشوفة ومتاحة للمواطنين ووسائل الإعلام، مما يتيح لهم المشاركة قرارات المجلس البلدي ومشاريعه وموازناته 

في صنع القرار ومراقبة الأداء. وتلعب الرقابة الإدارية دوراً محورياً في فرض هذه الشفافية من خلال تدقيق 

مساءلة البيانات، وإلزام الإدارات بالنشر الإلكتروني، ومحاسبة من يحاول حجب المعلومات، مما يعزز مبدأ ال

 .ويحد من الفساد
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 إجابات أسئلة البحث

 السؤال الأول: ما مفهوم الرقابة الإدارية وأنماطها الرئيسية في المؤسسات البلدية؟

تُعرّف الرقابة الإدارية في السياق البلدي بأنها العملية الديناميكية المستمرة التي تهدف إلى قياس وتقييم الأداء 

البلدية مقارنة بالمعايير والخطط الموضوعة مسبقاً، بهدف كشف الانحرافات الفعلي للأنشطة والخدمات 

والأخطاء الوظيفية ومعالجتها فوراً. وتنقسم أنماطها الرئيسية إلى ثلاثة أنماط أساسية تتكامل مع بعضها 

لال وضع البعض؛مع الرقابة الوقائية )المسبقة( التي تسبق تنفيذ العمل وتهدف إلى منع حدوث الأخطاء من خ

السياسات والإجراءات السليمة، وثانياً الرقابة المصاحبة )الآنية( التي تتم أثناء تنفيذ العمل لمراقبة سيره وتصحيح 

المسار في حينه، وثالثاً الرقابة اللاحقة )العلاجية( التي تتم بعد انتهاء العمل لتقييم النتائج وكشف الأخطاء 

ت التصحيحية أو العقابية، بالإضافة إلى تصنيفها من حيث الجهة الرقابية إلى المالية والإدارية واتخاذ الإجراءا

رقابة داخلية )ذاتية( تتم بواسطة وحدات داخل البلدية، ورقابة خارجية تتم بواسطة أجهزة رقابية عليا أو جهات 

 .مستقلة

 البلدي؟السؤال الثاني: ما أبرز الأخطاء الوظيفية والإدارية الشائعة في العمل 

تتعدد الأخطاء الوظيفية في العمل البلدي وتتنوع بين أخطاء إدارية ومالية وتشغيلية تؤثر سلباً على جودة 

الخدمة العامة، ومن أبرزها البيروقراطية والتأخير في إنجاز معاملات المواطنين بسبب تعقيد الإجراءات وضعف 

ائعة سوء إدارة الموارد المالية والمادية، مثل الهدر في تدفق المعلومات بين الأقسام. كما تشمل الأخطاء الش

مشتريات المشاريع البلدية، أو عدم الصيانة الدورية للمرافق العامة مما يؤدي إلى تدهورها، بالإضافة إلى 

الأخطاء المتعلقة بالموارد البشرية كالتوظيف غير العادل، وضعف تقييم الأداء، وغياب التدريب المستمر 
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ن. ولا يمكن إغفال الأخطاء القانونية والتوثيقية، مثل عدم الالتزام بأنظمة العقود والمناقصات، وضعف للموظفي

أرشفة المستندات والقرارات البلدية، مما يخلق بيئة خصبة لحدوث الفساد الإداري ويصعب عملية محاسبة 

 .المقصرين

 ي الحد من الأخطاء الوظيفية؟السؤال الثالث: كيف تسهم آليات الرقابة الإدارية الفعالة ف

تسهم آليات الرقابة الإدارية الفعالة في الحد من الأخطاء الوظيفية من خلال توفير نظام إنذار مبكر يكشف 

عن نقاط الضعف في الإجراءات قبل أن تتحول إلى أخطاء فادحة أو مخالفات جسيمة. فعندما تطبق البلديات 

أدلة إجراءات واضحة ومعايير أداء قابلة للقياس، مما يقلل من مساحة  رقابة وقائية صارمة، فإنها تفرض وضع

التقدير الشخصي للموظف ويحد من الأخطاء الناتجة عن الاجتهاد الخاطئ. كما أن الرقابة المصاحبة واللاحقة 

ا الأولى تضمن المراجعة المستمرة للمعاملات والمشتريات، مما يكتشف الأخطاء المحاسبية أو الفنية في مراحله

ويسهل تصحيحها بأقل تكلفة. علاوة على ذلك، فإن وجود رقابة فعالة يخلق بيئة من الردع النفسي والمهني، 

حيث يدرك الموظف أن عمله تحت المجهر، مما يدفعه للالتزام التام باللوائح والتعليمات، وبالتالي تنخفض 

 .معدلات الإهمال والخطأ الوظيفي بشكل ملحوظ

 بع: ما العلاقة بين الرقابة الإدارية وتعزيز الشفافية ومكافحة الفساد في البلديات؟السؤال الرا

ترتبط الرقابة الإدارية ارتباطاً وثيقاً ومباشراً بتعزيز الشفافية ومكافحة الفساد، حيث تُعد الرقابة الأداة التنفيذية 

ن خلال فرض الرقابة الإدارية على التي تترجم مبادئ الشفافية إلى ممارسات يومية على أرض الواقع. فم

ضرورة توثيق جميع القرارات والمعاملات المالية والإدارية، وإتاحة هذه المعلومات للجهات الرقابية العليا وأحياناً 

للجمهور، يتم كسر حاجز السرية الذي يتخذ منه الفاسدون ستاراً لإخفاء مخالفاتهم. كما أن الرقابة الفعالة 
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يير الإفصاح والإفصاح المالي، ومراجعة العقود والمناقصات البلدية بشكل علني، مما يضمن تتطلب تطبيق معا

تكافؤ الفرص ويمنع المحسوبية. وبالتالي، فإن الرقابة الإدارية لا تقتصر على كشف الفساد ومعاقبة مرتكبيه 

ثقة بين البلدية والمجتمع فحسب، بل تعمل كدرع وقائي يعزز ثقافة النزاهة والمساءلة، ويبني جسوراً من ال

 .المحلي

 السؤال الخامس: ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الرقابة الإدارية في البلديات وكيفية معالجتها؟

تواجه تطبيقات الرقابة الإدارية في البلديات مجموعة من التحديات الهيكلية والبشرية والتقنية، لعل أبرزها نقص 

والمدربة على أساليب التدقيق الحديثة، وضعف الاستقلالية المالية والإدارية لوحدات  الكوادر البشرية المؤهلة

الرقابة الداخلية مما يعرضها لضغوط الإدارة العليا. كما أن الاعتماد على الأنظمة التقليدية والورقية في توثيق 

الإضافة إلى التحديات الثقافية الإجراءات يخلق ثغرات كبيرة تسهل التلاعب ويصعب عملية الرقابة الفورية، ب

المتمثلة في مقاومة بعض الموظفين للرقابة واعتبارها تعقيداً غير مبرر. ولمعالجة هذه التحديات، يجب التوجه 

نحو التحول الرقمي الشامل وتبني أنظمة الحوكمة الإلكترونية التي تؤتمت الإجراءات وتغلق الثغرات، مع 

تمرة للرقابيين، وإصدار تشريعات تضمن الاستقلالية التامة لوحدات الرقابة ضرورة توفير برامج تدريبية مس

 الداخلية، وتعزيز ثقافة الرقابة الذاتية كقيمة مؤسسية إيجابية.
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 النتائج والتوصيات

 نتائجال

  ًأثبتت نتائج البحث أن البلديات التي تطبق أنظمة رقابية إدارية صارمة ومستمرة تشهد انخفاضاً ملحوظا 

في معدلات الأخطاء الوظيفية والإدارية مقارنة بالبلديات التي تضعف فيها هذه الأنظمة. فقد أظهرت 

البيانات أن الرقابة الفعالة تعمل كآلية تصحيحية مستمرة، حيث تسهم في توحيد الإجراءات، وتقليل مساحة 

الخاطئة أو الإهمال. كما أن التقدير الشخصي للموظفين، مما يحد من الأخطاء الناتجة عن الاجتهادات 

وجود مؤشرات أداء واضحة يتم قياسها بشكل دوري يجبر الإدارات البلدية على الالتزام بالمعايير المحددة، 

وبالتالي تنعكس هذه الفاعلية الرقابية إيجاباً على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين وتقليل الشكاوى المتعلقة 

 .بالخطأ الإداري 

  إلى أن تطبيق آليات الرقابة الإدارية، خاصة الرقابة على العقود والمشتريات والموازنات، توصل البحث

يؤدي بشكل مباشر إلى تعزيز الشفافية في العمل البلدي. فقد أظهرت النتائج أن البلديات التي تخضع 

لى كسب ثقة لوحدة رقابة داخلية قوية وتلتزم بمعايير الإفصاح والإفصاح المالي، تكون أكثر قدرة ع

المواطنين والمستثمرين المحليين. فالرقابة تفرض توثيقاً دقيقاً للإجراءات وتتيح الوصول إلى المعلومات، 

مما يزيل الغموض ويمنع الاحتكار أو المحسوبية في منح التراخيص أو ترسية المشاريع، وبالتالي تتحول 

 .المجتمعية البلدية من مؤسسة مغلقة إلى مؤسسة شفافة تخضع للمساءلة

  كشف البحث عن خلل هيكلي في ممارسات الرقابة الإدارية في العديد من البلديات، حيث يتجه التركيز

الأكبر نحو الرقابة اللاحقة التي تهدف إلى كشف الأخطاء بعد وقوعها ومعاقبة المسؤولين، بينما تُهمل 
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مرار تكرار نفس الأخطاء الوظيفية والمالية، الرقابة المسبقة والوقائية. هذا النهج التفاعلي يؤدي إلى است

وتكبد البلدية خسائر مالية يصعب استردادها حتى لو تم اكتشافها لاحقاً. إن الاعتماد على الرقابة العلاجية 

فقط يعني أن النظام الرقابي يعالج الأعراض ولا يمنع المرض، مما يستدعي إعادة هيكلة وحدات الرقابة 

 .المخاطر والتدقيق الوقائي لتبني منهجيات إدارة

  ًأظهرت نتائج الدراسة أن الاعتماد على الأنظمة الورقية والتقليدية في توثيق المعاملات البلدية يشكل عائقا

رئيسياً أمام فاعلية الرقابة الإدارية. فقد تبين أن الأنظمة اليدوية تسهل التلاعب بالمستندات، وتؤخر عملية 

رات كبيرة يمكن استغلالها لارتكاب الأخطاء الوظيفية أو الفساد المالي. في تدقيق البيانات، وتخلق ثغ

 المقابل، أثبتت النتائج أن البلديات التي بدأت في تطبيق أنظمة الحوكمة الإلكترونية وأنظمة تخطيط الموارد

ر بيانات حقبت قفزة نوعية في تقليل الأخطاء، حيث أن الأتمتة تقلل من التدخل البشري المباشر، وتوف

 .فورية ودقيقة للرقابيين، مما يعزز الشفافية ويغلق الثغرات الإدارية

  توصل البحث إلى أن أحد أبرز معوقات فاعلية الرقابة الإدارية في الحد من الأخطاء هو نقص الكوادر

الموظفين، البشرية المؤهلة في وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي. فكثير من هذه الوحدات تعاني من قلة عدد 

أو افتقارهم للمهارات الحديثة مثل التدقيق الجنائي، وتحليل البيانات الضخمة، ومراجعة أنظمة تكنولوجيا 

المعلومات. هذا النقص يؤدي إلى سطحية في أعمال الرقابة، والاكتشاف بالمراجعة الروتينية السطحية 

دروس. وبالتالي، فإن ضعف القدرات البشرية التي لا تكتشف الأخطاء المعقدة أو حالات الفساد المالي الم

 .للرقابيين ينعكس سلباً على قدرتهم على الحد من الأخطاء الوظيفية وتعزيز الشفافية
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 توصياتال

  )توصي الدراسة بضرورة إعادة توجيه بوصلة الرقابة الإدارية في البلديات من النهج التفاعلي )العلاجي

ويجب على المجالس البلدية إنشاء إدارات متخصصة في "إدارة المخاطر" إلى النهج الاستباقي )الوقائي(. 

تقوم بتقييم المخاطر المحتملة في كل قسم من أقسام البلدية )المالية، الفنية، الخدمات( ووضع خطط بديلة 

ظمة لمعالجتها قبل وقوعها. كما ينبغي تطبيق مفهوم "التدقيق الوقائي" الذي يراجع سلامة الإجراءات والأن

قبل اعتمادها، مما يسهم في منع حدوث الأخطاء الوظيفية من الأساس، ويوفر على البلدية التكاليف 

 .الباهظة الناتجة عن تصحيح الأخطاء أو إهدار الموارد

  تؤكد التوصيات على الأهمية القصوى للتحول الرقمي الشامل في العمل البلدي كوسيلة أساسية لتعزيز

تربط جميع الأقسام )المالية،  يجب على البلديات تبني أنظمة متكاملة لإدارة المواردالرقابة والشفافية. و 

المشتريات، التراخيص، الخدمات( في قاعدة بيانات موحدة، مما يلغي التعامل الورقي ويوفر بيانات فورية 

م تقنيات مثل البلوك ودقيقة للرقابيين. بالإضافة إلى ذلك، يجب تفعيل بوابات الحكومة الإلكترونية، واستخدا

في توثيق العقود والمناقصات لضمان عدم التلاعب بها، مما يغلق الثغرات التي تؤدي للأخطاء  تشين

 .الوظيفية ويعزز الشفافية أمام المواطنين

  نظراً لأهمية العنصر البشري في نجاح الرقابة الإدارية، توصي البحث بضرورة الاستثمار الجاد في تأهيل

در وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي في البلديات. ويجب أن يشمل ذلك تنظيم برامج تدريبية وتطوير كوا

مستمرة وحديثة تركز على مهارات التدقيق الجنائي، وتحليل البيانات المالية والإدارية، ومراجعة أنظمة 

صصة من خارج تكنولوجيا المعلومات، وقوانين المناقصات والعقود. كما ينبغي استقطاب كفاءات متخ
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البلدية )محاسبين قانونيين، خبراء تقنيين( لتعزيز قدرات الوحدة الرقابية، مما يمكنهم من اكتشاف الأخطاء 

 .المعقدة وأساليب الفساد المستجدة، وبالتالي رفع كفاءة الرقابة بشكل ملحوظ

  رة تفعيل "الرقابة لا تقتصر الرقابة الفعالة على الأجهزة الحكومية فحسب، بل توصي الدراسة بضرو

المجتمعية" كشريك أساسي لتعزيز الشفافية في العمل البلدي. ويجب على البلديات إنشاء منصات إلكترونية 

الذي يشجع  "تفاعلية وآليات واضحة لتلقي شكاوى ومقترحات المواطنين، وتفعيل نظام "حماية المبلغين

ة أو حالات الفساد دون خوف من الانتقام. كما الموظفين والمواطنين على الإبلاغ عن الأخطاء الوظيفي

ينبغي نشر التقارير المالية والإدارية الدورية للبلدية بشكل مبسط وواضح على الموقع الإلكتروني، وإتاحة 

الفرصة للمجتمع المدني والصحافة المحلية لمراقبة المشاريع البلدية، مما يخلق ضغطاً إيجابياً لتصحيح 

 .المسار

  وحدات الرقابة الداخلية في البلديات من أداء دورها بفعالية والحد من الأخطاء دون خوف أو لكي تتمكن

محاباة، توصي الدراسة بضرورة منحها الاستقلالية التامة. ويجب أن ترتبط هذه الوحدات إدارياً ومالياً 

لتنفيذي الذي يخضع مباشرة برئيس المجلس البلدي أو بجهة رقابية عليا مستقلة، وليس لرئيس البلدية ا

عمله للرقابة. كما يجب إصدار لوائح وأنظمة توفر حماية قانونية وإدارية صارمة للموظفين الرقابيين من 

أي محاولات لتهميشهم أو نقلهم أو التعرض لهم بسبب كشفهم للأخطاء أو المخالفات، مما يضمن لهم 

 .الحياد والموضوعية في أداء مهامهم
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